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Konyvtarunk, a tiszavasvéri Miivelsdési Kozpont és Konyviar — Varosi Kényvtar
szdmara is, mint minden intézmény szaméra fontos, hogy a kényvtar olvasoi, hasznaléi
elégedettek legyenek a konyvtar szolgéltatasaival.

7014. november 17 - december 12. kozdtt harmadik alkalommal végeztiink hasznaldi
elégedettség vizsgalatot a Varosi Konyvtarban. Az el6zd évek tapasztalatai alapjan ebben az
évben is azért idozitettitk erre az idészakra a vizsgélatot, hogy a kérdoiv kiértékelése utani
tapasztalatokat, a levont Kk vetkeztetéseket be tudjuk épiteni a kovetkezd évi munkatervbe,
annak megfelelden tudjuk szervezni szolgaltatasainkat.

A vizsgalat célja

Az elvégzett olvasoi elégedettségvizsgalat segitségével lehetéségiink adddott arra,
hogy irasos forméban régzitsik a kényvtarhasznaloi szokasokat és elemezni, illetve tervezni
tudjuk az eldttiink 4116 feladatokat.

A felmérés célja ebben az évben is a valos hasznal6i igények feltérképezése, a
konyvtarhasznalati szokésok megismerése, az esetleges valtozasok figyelemmel kisérése a
kényvtari szolgéltatdsok tovabbfejlesziése érdekében.

A felmérésben ebben az évben 85 értékelhet6 kérdSiv sziiletett, a vizsgalat kérddiv
segitségével tortént, melynek kitdltése snkéntes és anonim volt. A vizsgalatot november 17 —
december 12. kozott végeztik. A mintavételnél alapveté fontossdginak tartottuk, hogy a
konyvtarlatogatok egyforma eséllyel keriilhessenek be a vizsgalatba; ezért azt a modszert
alkalmaztuk, hogy az intézménybdl tivozd, tehdt a szolgaltatasokat mar igénybe vevo
kényvtarhasznaldk koziil kértiink meg minden 5. konyvtarhaszndlét a kérdoiv kitdltésére,
gyerekeket és felndtteket egyarant.

A kérdéiv ebben az évben 17 kérdést tartalmazott, melyet a melléklet tartalmaz. A
mintavétel reprezentativ volt.
A kérddiv kérdéseit az alabbiak szerint csoportosithatjuk:
- A hasznalok: neme, életkora

- A konyvtarhaszndlat jellege: Milyen rendszerességgel latogatja kényvtarunkat? (4.
kérdés) Milyen szolgaltatdsokat vesznek igénybe? (5. kérdés) Milyen céllal latogat
meg minket?

- Kolesonzési szokdsok vizsgdlata: milyen jellegli konyveket kélesondz, mennyi id6t
tolt a konyvtarban, hany kényvet kdleséndz egyszerre.

- Kivancsiak voltunk tjra a szolgltatasi dijtételekrdl alkotott véleményiikre is, mert
2011 6ta nem véltoztattunk a dijtételeken.

- A konyvtarhaszndlat minGsége, a szolgltatisok szinvonala, Kivéncsiak voltunk a
konyvtari lloményré] alkotott véleményiikre ebben az évben is.




- A konyvtarlatogatok véleményét Kkértiik a kényvtari szolgiltatasok szinvonalarol és
munkatarsainkrol, az allomény elrendezésérdl, attekinthetdségérol.  meghjult
honlapunkrol. (16. kérdés)

- A tavalyihoz képest kivancsiak voltunk arra, hogy mennyien haszniljék megujult
weblapunkat, litogatjak-e facebook oldalunkat illetve hogyan alakul a kényvtar online
katal6guséanak haszndlata.

2. A felmérés eredménye

A kérdbivet kitslté személyek nem szerinti megoszlasa
férfi 26 %
nd  74%

A felmérésben szereplé koényvtarldtogatok nemek szerinti megoszlasat vizsgédlva
kideriilt, hogy ebben az évben is a vélaszadok, a konyvtarhasznalék nagyobb hényada né.
Nok: 74% , férfiak 26%

A kérdbivet kitoltd személyek csaknem teljes egészében Tiszavasvériban élnek (98%),
2 9% lakik mas telepiilésen. (Szorgalmatos)

Eletkor szerinti megoszlésuk a kovetkezoképpen alakult az el6z6 évhez viszonyitva:

2013. év 2014. év
14 év alatti 24 % 37 %
14 - 18 év 28% 7%
19-25¢év 16% 6%
26 -40év 16% 10%
41 - 60 év 12% 29%
60 év feletti 4% 11%

A mintavétel idején ebben az évben még magasabb volt a 14 év alatti korosztaly
ardnya. A kozépiskolasok kisebb létszamban vettek részt a felmérésben, a feln6tt (18 éven
feliili korosztaly aranya: 56 %. Az el6z6 évhez kepest megnévekedett a mintaban a 41-60 év
kozottiek aranya, t6bb mint duplajara emelkedett.

A korosztaly Osszetételébol is adédik, hogy milyen gyakran jarnak konyvtarba. A
fiatalabb generédcié még most is elsésorban internethasznalat és kilesdnzés céljabol keresi fel
konyvidrunkat. A megkérdezettek 33%-a jar hetente tobbszor kényvtarba, de heti 1
alkalommal is 11% keresi fel intézményiinket. Havonta i6bbszor jon konyvtarunkba a
megkérdezettek 48%-a, itt jelentds emelkedés figyelheté meg, Osszességében legaldbb
havonta egyszer felkeresi intézményiinket a felmérésben részt vevok 97%-a, 1-2 havonta 3%
jar konyvtarba,

Tapasztalatunk tovdbbra is az, hogy olvasoink betartjdk a konyvek kolcsonzési
hatéridejét (4 hét), minimélis azoknak a szdma, akik havonta felszolitot kapnak, tehat havonta




egyszer biztos felkeresik intézményiinket. Lényegeben az aranyok az eld

nem véltoztak.

A Milyen gyakran jar kényvtarba™ kérdésre adott véalaszok a kovetkezoek:

z6 évekhez képest

2012. 2013. 2014

hetente tébbszér 28% 32% 33%
hetente egyszer 16% 18% 11%
havonta tébbszdr 28% 26% 48%
havonta egyszer 20% 18% 5%
1-2 havonta 8% 6% 3%
évente 1-2 alkalommal ---n - e

5, kérdésiink arra vonatkozott, hogy

»Milyen céllal keresi fel konyvtirunkat”, melyre t6bb valaszt is lehetett adni.

2012. 2013. 2014.

kényvkolestnzes 100% 100% 100%
folyoirat olvasasa, kélcsonzése 16% 28% 33%
olvaséterem hasznalata 16% 24% 19%
internethasznalat 80% 80% 67%
fénymasolas, 72% 72% 53%
nyomtatas, 64% 68% 52%
adatbazis/katalogus hasznélata 8% 12% 16%
rendezvényeken valo részvétel 64% 76% 74%
olvasgatés/bongészés 32% 36% 20%
tanulas 28% 38% 34%
egyéb, pl.: faxolas, spirdlozas,laminalds 14%

Top 5 szolgdltatas konyvtarunkban 2013-ban:

kényvkdlestnzés 100%

internethasznalat 80%

rendezvényeken valo részvétel 76%

fénymadsolés 72%

nyomtatés 68%

Top 5 szolgaltatas kinyvtarunkban 2014-

ben:

konyvkilesonzés 100%

rendezvényeken vald részvétel 74%




Fremethasmdlat 67% &

Jfénymdsolds 53% J
[ nyomtatds 52% ]

A legnépszeriibb konyvtari szolgdltatas tovabbra is a konyvkolesonzés, ezt valamennyi
vélaszad6 megjeldlte. A kérdésfeltevésben tovabbra is arra voltunk kivéncsiak, hogy éltaldban
milyen céllal keresi fel kényvtarunkat, s nem arra, hogy most, milyen konkrét céllal érkezett
ezért t6bb vélasz adaséra is lehetoség volt.

Az internethasznalat a harmadik legnépszeriibb szolgaltatés lett, melyet igényelnek
olvasoink. Minimalis mértékben, de csokkent az internethaszndlat népszerlisége,
megndvekedett viszont a konyvtari, olvasas- és konyvtar népszerlisitd programjaink iranti
igény. Magyarazhato ez azzal, hogy az utébbi 2 évben a nyertes TAMOP palyazatnak
koszonhetéen rendszeresen, valamennyi korosztdly szamara kinaltunk kényves kémyezetben
igényes tanulasi, kikapcsol6dasi lehetdséget. Kozénségtaldlkozok, vetélkedok, palyazatok,
kiallitasok kinalta lehetéségek vartdk olvaséinkat, rendszeresek voltak a konyvtari 6rak is. A
projekt 2014, aprilis 30-4n zérult.

Az Orszagos Konyvtari Napok keretében szintén érdekes programsorozat varta az
érdekltdoket.

Csokkent az igény a fénymasols és nyomtatds irant, viszont 0j lakossagi szolgéltatdsi
igényként jelent meg a laminalas, spirdlozés. A folyéiratok kolcsonzésénél minimalis
emelkedés figyelhetd meg.

Tovébbra is vizsgaltuk azt, hogy milyen konyveket keresnek olvasdink a
kényvtarunkban, melyek a legnépszertibbek olvaséink korében, melyeket kolesonzik
leggyakrabban.

2012. 2013. 2014.
szépirodalom 74 % 76% 76%
ismeretterjeszt6 irodalom 78% 80% 72%
szérakoztaté irodalom (krimik, romantikus regények) 80% 84% 84%
torténelmi regények 42% 46% 53%
nyelvkonyvek 32% 38% 27%
kotelezo irodalom 46% 50% 36%
utleirasok, utikdnyvek 20% 28% 26%
szakkonyvek 24% 34% 28%
nem szoktam kdlesdndzni 0% 0% 0%

A legnépszeriibbek tovébbra is a szorakoztaté irodalom korébe sorolhaté krimik,
romantikus regények (84%), de olvaséink szeretik az ismeretterjesztd (72%) és szépirodalmi
(76%) munkékat is.

A kitelezé irodalom népszeriisége az 216z6 évhez képest csokkent, talan magyarazhato
ez azzal is, hogy a mintavételben most nagyobb arényban voltak jelen a felnbttek.
Viltozatlanul kedvelik a torténelmi témaji regényeket, Az utikényvek, a nyelvkonyvek,
szakkonyvek irdnti igény kozel azonos, mint az el6z6 években.




Az olvaséi igényeknek megfeleloen probaltuk alakitani a beszerzésiinket 2014. évben.

Akik rendszeresen jarnak kinyvtarba, azok tovabbra is tobb konyvet kolestndznek,
67% harom vagy ennél tbb konyvet kdlesondz.

egyet 3%
kettét 30%
harmat 20%

négyet, vagy annal tébbet ~ 47%

Tovébbra is szeretnek olvaséink a kényvtirunkban nézelddni, olvasgatni, buvarkodni,
valogatni, de a felndtt olvasokra jellemtd. hogy céliranyosan érkeznek, konkrét igénnyel, s
viszonylag hamar valasztanak is kdnyvet.

2012. 2013. 2014.
5-10 percet 0% 0% 0%
15-20 percet 0% 2% 13%
30 percet vagy anndl tébbet 24% 26% 50%
1 orat 36% 34% 20%
tobb, mint egy 6rat 40% 36% 17%

Csokkent az az id6, amit a megkérdezettek a kényvtrban toltenek 4tlagosan. A tbb mint 1
6rat konyvtarunkban télték az internetezék koziil keriilnek ki. Azok, akik fél oranal tébbet
vannak kényvtirunkban kolesdndznek, s kihaszndljak azt a lehetéséget is, hogy fél ordt
ingyen internetezhetnek.

Milyen gyakran szokott segitséget kémi a konyvtarostol?

2013. 2014.
rendszeresen 60% 60%
ritkén 36% 39%
soha 4% 1%

A konyvtar olvaséi kozill tovébbra is 60%-ban rendszeresen igénylik a kényvtaros
kollégak segitségét. Ritkdn kér segitséget a hasznalék 39%-a, 6nalloan valaszt, thjékozodik az
olvasok 1%-a.

Két 4 kérdést fogalmaztunk meg (10. kérdés, 11. kérdést), mely megljult
honlapunkkal és facebook oldalunkkal kapcsolatos volt.
Kényvtarunk megujult honlapjét rendszeresen a megkérdezettek 53%-a latogatja, mig
facebook oldalunkat 72%. A kbzosségi oldal népszeriisége magyarazhat6 azzal is, hogy
programjainkrél, rendezvényeinkrol, konyvijdonségainkrél rendszeresen facebookon is
tajékoztatjuk olvasdinkat, illetve a fiatalok korében nagyon népszerii az okos telefonok
elterjedésével.




Megkérdezett olvasoink kozill még mindig magas azoknak a széma, akik nem latogatjak
rendszeresen honlapunkat, pedig az \ij weboldal akadalymentesitett is.

2011-t61 konyvtarunk adatbézisa online modon is elérhetd, de ennek ellenére
mindossze a megkérdezett olvasok 39%-a hasznélja rendszeresen. Ez jelentds emelkedés az
eldz6 év 16%-hoz képest. 52% nem hasznalja, s sajnos a megkérdezettek 9%-a nem tud réla.
Talan ennek oka az, hogy most a mintiban 60 év feletti kényvtarhasznaléink is voltak 11%-
ban.

Konyvtdrunk rendszeresen Szervez konyvtarhasznlati és  internet hasznélati
vetélkeddt, tobb alkalombél 4ll6, internet és szAmitogép-haszndlati alapismereteket nyujtd
_tanfolyamot”. A konyvtari érak keretében is rendszeresen bemutatjuk online katal6gusunkat,
az internetes adatbazisokat, reméljitk, hogy a jévében emelkedni fog ez az ardny.

Ebben az évben is szerettiik volna lemérni, hogy mennyire elégedettek olvasoink
osszességében a konyvtari szolgaltatasok egészével, mennyire sikerilt teljesiteni olvasdink
igényeit, elvarasait. Az el6z0 évekhez viszonyitva nétt a teljes mertékben elégedett
olvasdink aranya (85%), mig a tobbnyire elégedett vélaszt az olvasok 15 %-a adta.

2012. 2013. 2014,
nem, egyaltaldan nem 0% 0% 0%
csak részben 0% 0% 0%
tébbnyire igen 32% 24% 15%
igen, teljes mértékben 68% 76% 85%

Konyvtérhaszndlati szabalyzatunk legutobbi mddositasara 2011. évben keriilt sor,
dijtételeink 2012. januar 1-jétol érvényesek. Azért kértitk ki olvaséink véleményét, mennyire
tartjdk redlisnak a dijtételeinket, hogy minimalis mértékben tudjuk-e modositani a
szolgaltatasok dijtételeit ugy, hogy az olvasok szamat, Osszetételét a kovetkezd
évben/években is megtartsuk.

2012. 2013. 2014.
nem, til driganak taldlom - 0% 0%
egyes tételei dragak pl.. .......oooovveiniins - 0% 0%
a tobbi kényvtarhoz képest redlis 2% 0% 0%
vérosi viszonylatban realis 18% 16% 4%
teljesen elfogadhatd 80% 84% 96%

A valaszadok 96%-a teljesen redlisnak, elfogadhatonak tartja, 4% gy itéli meg, hogy vérosi
szinten redlisak a dijtételek.

Ebben az évben is kérdést épitettiink be azzal kapcsolatosan, hogy honnan értestilnek
leginkabb a megkérdezettek a kdnyvtar szolgéltatasairol, annal is inkabb, mert elkésziilt 0j
struktiraji honlapunk. Erre a kérdésre tobb lehetséges vélaszt is adtak olvaséink, annak
ellenére, hogy nem kértiik ezt a kérdés feltevésekor. A legtobben azt jeldlték be lehetséges
vélaszként, hogy ismerdssktdl, a t6bbi lehetoséget kozel azonos aranyban valasztottak.




2012. 2013. 2014.

ismer6soktdl 30% 24% 54%
a konyvtar honlapjardl 20% 32% 28%
a kényvtarosoktol 20% 20% 27%
egyéb helyrdl pl. az iskolabol 30% 24% 25%

A legbsszetettebb kérdés ismét az utolsd volt, melyben vizsgdltuk az épiilet kiilsd,
belsé megjelenését, a szolgaltatdsok minéséget, a kényvtarosok szaktudasat, segitokészségeét,
s azt, hogy hogyan viltozott a hasznalék véleménye az lloméany sszetételérdl, s magér6l a
konyvtari 4llomanyrol. Uj értékelési szempont jelent meg: az allomény elrendezése,
attekinthetdsége, az 0ij struktiraji honlap.

2012. 2013. 2014,
a konyvtar épiilete,
tisztasdga 4,94 1. 494 1. 4,84 4.
a konyvtar berendezése 49 3. 494 1. 4,75 8.
a konyvtarosok szaktuddsa,
segitbkészsége 494 1. 494 1. 4,96 1.
a konyvtari szolgaltatdsok mindsége 494 1. 494 1. 4,92 2,
a szépirodalmi kényvek vélasztéka 4 9. 444 7. 4,72 0.
szakirodalmi knyvek vélasztéka 4,16 8. 432 8. 4,72 9.
gyermekkonyvek vélasztéka < 9. 444 7. 4,58 11.
folyéiratok vélasztéka 4 9. 432 8. 4,46 12.
szamitogépek szdma 482 4. 48 4 4,63 10.
internethasznélat 492 2. 49 2. 4,63 10.
internet- és szimitogépes tanfolyam
szervezes gyakorisaga 4 9. 478 5. 4,75 8.
olvaséasnépszeriisitd programok 450 1 486 3. 4,92 Z.

a konyvtar nyitva tartisa 4,76 5. 4,78 5. 4,87 3




allomény dsszetétele 4,68 6. 47 | 6. 4,82 5.

az 4llomény elrendezése, attekinthetosége 4,76 7.
honlapunk 4.8 6.

Kiemelt szerepet kapott ujra az allomény dsszetételének vizsgdlata, az éallomany
elrendezése, attekinthetdsége, valamint 1 struktiraju weblapunk vizsgélata.

Azért vélasztottuk tjra ezt kiemelt teriiletnek, mert az j konyvek, folyéiratok
vasarlasara forditott dsszeg 2013-ban és 2014-ben az EMMI rendeletnek készonhetben, illetve
a palydzati lehetdségek maximalis kihasznélasaval sikeriilt az olvasoi igényeknek és a
gylijtokori szabélyzatnak megfeleléen gyarapitani az dlloményt az eddigieknél nagyobb
mértékben.

A megkérdezett olvaséink a leginkabb clégedettek a konyvtaros kollégdk
szaktudasaval, segitokészségével (4,96), a konyvtari szolgéltatdsok minGségével valamint a
kényviari olvasasnépszerfisité programok szervezésével. (4,92). A konyvtar nyitva tartdsa
olvaséink szamara megfeleld.

Jelentds javulas figyelhetd meg olvaséink értékelése alapjan a szépirodalmi konyvek,
szakirodalmi miivek, gyermekkonyvek valasziékat tekintve, de a folydiratok vélasztéka is
javult,

Sikeriilt az eldzd év egyes hidnyosségait pétolni, olvaséink elégedettségét ndvelni az
alloménygyarapitas teriiletére vonatkozoan. Torekedtiink az ardnyos fejlesztésre az egyes
4lloméanyegységek kozbtt, s ezt olvaséink is észrevették.

Sikeresnek bizonyultak tovabbra is az alapismereteket nyujté szamitogép- és internet
hasznalati ,tanfolyamok™ szervezése (4,73).

Megujult honlapunk is elnyerte latogatdink tetszését.

Visszaesés figyelhetd meg az olvasék ériékelése alapjén a szdmitdgépek szdmdt és az
internethaszndlat alakulasat illeten. Az internet részlegben a forgalom nem egyenletes a
kiilénbtz8 napszakokban. Az egész napos iskolai rendszer bevezetése miatt a 14 év alattiak
csak 4 6ra uthn és szombati napokon veszik igénybe az internet részleg szolgaltatisait, s
ilyenkor sokszor vérni kell a szabad gepekre.

A szombatonkénti nyitva tartasra vonatkozott kérdéiviink utolsé kérdése. A kérdésre
adott véalaszokbél egyértelmiien megéllapithatd, hogy olvaséink fontosnak tartjak (85%), hogy
konyvtarunk szombati napokon is nyitva tartson.

3. Osszegzés

Harmadik alkalommal végeztiink olvasoi elégedettségvizsgdlatot a tiszavasvéri Vérosi
Konyvtarban. Az év végi mérés eredményét a kovetkezoképpen tudjuk Osszegezni.
Mindenképpen hasznos, hogy irasos formdban is megismerhettiik olvaséink véleményét
kényvtarunkrol, a konyvtérosokrél a konyvtar szolgéltatasairél, hianyosségainkrél, s mindezt




azért, hogy a konyvtari szolgéltatasok szinvonalat emelni tudjuk olvasdink elégedettségének
elnyerése érdekében.

Oriiliink, hogy a vizsgalatban részt vevék rendszeres olvaséi, latogatéi konyvtarunknak,
legalabb félorat toltenck alkalmanként a konyvtarban. A legnépszeriibb szolgéltatds tovabbra
is a kényvkolesonzés, de jelentds az igény mutatkozik a konyves kérnyezetben megvalosulé
rendezvényeink és lakossagi szolgaltatdsaink irént is (fénymasolés, nyomtatds, laminélas,
spirdlozas).

Célunk tovébbra is az, hogy az online katalégusunkat népszerdsitsiik, felhivjuk a
figyelmet a konyvtar j struktirdja honlapjara. Erdsitjik a konyvtar tanuldsi-, oktatdsi,
képzési szerepét.

Szolgaltatasi dijtételeink redlisak, ezért nem tervezzilk a Hasznalati szabalyzat
dijtételeinek modositdsét az olvasoi, hasznaléi kor megtartasa érdekében.

A vonzé épiilet, a kizponti elhelyezkedés, a kényvtdros kollégik segitokészsége és szakmai
felkésziiltsége elnyerte olvaséink tetszését.

Sikerillt az 4llomanygyarapitésra forditandé Gsszeget emelni, igy a konyvtar alloménya 1j
konyvekkel az olvaséi igényeknek megfelelden béviilt, s ezt olvaséink ebben az évben is
értékelték. Célunk tovdbbra is az 4lloméanygyarapitisra forditoft Osszeg megtartisa, a
palyézati lehetdségek minél teljesebb kihaszndldsa. Ebben az évben is az SZJA 1%
felajanlasabol szérmazé Osszeget is allomAnygyarapitasra forditottuk. A zenei részleg
alloméanyénak bovitésére ebben az évben nem volt el6iranyzat koltségvetésiinkben, célunk,
hogy a konyvtari foglalkozdsokhoz szikséges hangzé -, AV- és elektronikus
dokumentumokat is gyarapitsuk. A folyoiratok féleségét 2015-ben az olvasdi igényeknek
megfelelden alakitjuk majd.

Lezdrult a TAMOP 3.2.4-A-11/1-2012-0086 azonositoszdmu pélyazat, melyet
.Konyvmolyképzé vagy Korszerti Tudastar” cimmel nyert intézményiink. Ennek el6nyeit
érezték olvaséink, kényvtarhasznaldink, s ez meglatszott az értékelésitkben is.

A koényvtar dolgozoi felkésziiltségiikkel, szakmai elhivatottsagukkal egy
felhasznalokszpontt konyvtar mikodését kivanjdk szolgdlni az olvasok, a kényvtarlatogatok
igényeinek kielégitése érdekében, ehhez azonban szilkséges a megfeleld szdml szakképzett
munkatérs alkalmazasa.

Tiszavasvari, 2015. januér 12.

S Sl ok Loaxlowe |
ulcsar Laszloné
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KERDOIV

Olvaséi, konyvtarhasznaloi elégedettségi vizsgalat

Kedves Olvasoink, Konyvtirlatogatok!

A kérd6iv kitoltésével segitségét szeretnénk kémi, mondjanak véleményt a tiszavasvari
Viérosi Konyvtar szolgaltatésairél, magér6l a konyvtarrol.

Szeretnénk megismerni, hogy konyvtdrunk szolgéltatésai mennyire felelnek meg az On

A valaszadas Onkéntes.
A kérdéiv kitoltésével hozzéjarulhat a konyvtari szolgéltatasok szinvonalanak néveléséhez.

1. A kérdaivet kitdlté személy neme

a) férfi
b) né

2. Az On lakéhelye:

a) Tiszavasvari
b) maés teleplilés .....covvivinniiiii e

3. Eletkora:

a) 14 év alatti
b) 14-18¢év
c) 19-25¢év
d) 26-40¢év
e) 41-60¢év
f) 60 év feletti

4. Milyen gyakran jar kinyvtirba?

a) hetente tébbszor

b) hetente egyszer

¢) havonta t6bbszér

d) havonta egyszer

e) 1-2 havonta

f) évente 1-2 alkalommal

5. Milyen céllal keresi fel kényvtirunkat? ( Tébb valaszt is be lehet jeldlni)

a) konyvkolcstnzés

b) folyéirat olvasasa, kdlcsonzése
c) olvasoterem hasznalata

d) internethasznalat

e) fénymaésolds,




f) nyomtatas,

g) adatbézis/katalégus hasznalata
h) rendezvényeken vald részvétel
i) olvasgatis/bongészés

j) tanulas

k) egyéb........

6. Milyen konyveket kileséndz leggyakrabban? (t6bb vilasz adhatd)

a) szépirodalom

b) ismeretterjesztd irodalom

¢) szérakoztat6 irodalom (krimik, romantikus regények)
d) torténelmi regények

e) nyelvkonyvek

f) kotelezd irodalom

g) utleirdsok, utikdnyvek

h) szakkonyvek

i) nem szoktam kolcséndzni

7. Ha szokott kolesonozni, altalaban hany darabot visz ki egyszerre?

a) egyet
b) kett6t
¢) héarmat
d) négyet, vagy annél t&bbet

8. Altaliban mennyi idét szokott eltolteni ndlunk?
a) 5-10 percet
b) 15-20 percet
¢) 30 percet vagy annal tobbet
d) 1 orat
e) tébb, mint egy orat

9. Milyen gyakran szokott segitséget kérni a konyvtdrost6l?
a) rendszeresen
b) ritkan
c) soha

10. Rendszeresen litogatja On kényvtirunk honlapjat?
a) igen
b) nem

11. Rendszeresen litogatja On kinyvtarunk facebook oldalit?
a) igen
b) nem




12. Hasznalja-e kinyvtirunk online katalogusat?

a) igen
b) nem
¢) nem tudtam réla, hogy a kényvarnak van online katalogusa

13. Elégedett-e On dltaldban a kényvtar szolgdltatdsaival? Sikeriilt teljesiteni az On
kérését?

14. Elégedett-e a kinyvtar szolgltatisi dijtételeivel?

15. Honnan szerzett tudomdst a kényvtar szolgiltatasairél?

16. Kérjiik értékelje a kovetkezoket 1-5 kozbtti nosztalyzattal”!
Amivel a legelégedettebb, azt 5. érdemjeggyel értékelje!

a)
b)
c)
d)
€
f)
g
h)
i)
i)
k)
D

a) nem, egyaltalan nem
b) csak részben

c) tobbnyire igen

d) igen, teljes mértékben

a) nem, tul draganak taldlom

b) egyes tételei dragdk pl.. ........ooceiiiiiinins
c) at6bbi konyvtarhoz képest redlis

d) vérosi viszonylatban reélis

e) teljesen elfogadhatd

a) ismerdsoktél

b) a kényvtar honlapjarol

¢) akonyvtarosoktol

d) egyéb helyrl pl. az iskoldbol

a konyvtar épiilete, tisztaséga,
a konyvtar berendezése,

a konyvtdrosok szaktudésa, segitkészsége,
a konyvtari szolgaltatasok mindsége,
a szépirodalmi kényvek vélasztéka
szakirodalmi koényvek vélasztéka
gyermekkonyvek valasztéka
folyéiratok valasztéka

szamitogépek szama
internethasznalat
internet- és szamitogépes tanfolyam szervezése
olvasasnépszertisitd programok szervezése

m) a kdnyvtar nyitva tartdsa

n)
0)
P

4llomany dsszetétele
az allomany elrendezése, attekinthetdsége
honlapunk
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17. Fontosnak tartja On, hogy szombati napokon is nyitva tartson a kényvtar?
a) igen, fontos
b) nem tartom fontosnak

Eredményes, segité kizremiikidését kiszonjiik!

Tiszavasvari, 2014. november 10.
A Virosi Kényvtir Munkatarsai




